H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPIO DE TENABO 2018-2021

*2019, ANO DEL CAUDILLO DEL SUR EMILIANO ZAPATA”

DEPENDENCIA: MUNCIPIO DE TENABO.
SECCION: SERV. PUB. MUNICIPALES.
NUM. DE OFICIO: MTC/SPM/020/2020.
NUM. DE EXP: 014/2020.

ASUNTO: EL QUE SE INDICA.

Tenabo, Camp, a 12 de mayo de 2020.

ING. YONUARI ALDAIR YAN CAAMAL
DIRECTOR DE TRANSPARENCIA
PRESENTE,

Por este medio y de la manera mas atenta me dirijo a usted, con la finalidad de enviarle
debidamente actualizado el programa anual (POA 2020).

Sin otro particular, hago propia la ocasién para saludarlo con afecto.

ATE/N_TAMENTE
“*JUNTOS/CREANDO HISTORIA

C. LUIS HUMBERT® POOT CANUL
DTOR. DE SERVICIQS PUB. MUNICIPALES

CAMPECHE
2018 - 2021

C.c.p.- El archivo.

Palacio Municipal. Calle 19 entre 10y 8 s/n. Col. Centro. Tenabo, Tenabo. Presidencia. Tel. (396) 4322139 y4322027
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CONCEPTO DE LA DEPENDENCIA

Dependencia: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Servicios publicos municipales es la dependencia encargada
de proporcionar y administrar los servicios de la limpieza de
calles, panteones, parques y jardines, recoleccién de basura
y darle la rehabilitaciéon del alumbrado publico o cambiarlas si
asi lo ameriten por todo el Municipio de Tenabo
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PROGRAMA H. AYUNTAMIENTO DE TENABO, CAMPECHE
OPERATIVO SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
ANUAL

Misién y Visién de la Dependencia

Dependencia: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Misién

Nuestra misién es proporcionar servicios de calidad en tiempo y forma en
materia de alumbrado publico, limpieza en calles, parques, jardines, panteones,
mercado, asi como la proteccién del medio ambiente, para asegurar el bienestar
de la ciudadania, con el compromiso de atender con eficiencia y responsabilidad
las necesidades y demandas de la poblacion.

Visién

Es brindar servicios de excelencia proyectando una imagen de confianza,
cumplimiento y responsabilidad, generando una cultura que permita
aprovechar los desechos generados por la poblacion, mediante Ila
concientizacion del cuidado general del alumbrado publico, asi como la
separacion y reciclamiento de la basura por todos los ciudadanos.
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Dependencia: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Objetivos general

> Eficientar los servicios que presté esta direccidn para satisfacer las
necesidades de la ciudadania es un 95% en el periodo 2020.

» Crear una concientizacion en el municipio de tenabo logrando una
identidad cultural en reciclar y ordenar los dias de servicio.

» Propiciar un trabajo coordinado entre comunidad y equipo de trabajo
en un 95% al finalizar el periodo comprendido

Objetivos especificos

» Atender los reportes de la ciudadania en cuestion de alumbrado hasta un
100% durante este periodo 2020.

» Mejorar la imagen urbana de las calles y espacios publicos
manteniéndolos

» Mantener un dialogo constante con los habitantes de las colonias para
brindar un buen servicio de la limpieza

» Lograr el 100% de los servicios de panteones, calles, parques y jardines, asi
como el alumbrado publico tenga un buen concepto de la presente
administracion.

» Mejorar la imagen de los panteones existentes en el municipio de Tenabo en
un 90% al finalizar el periodo.

» Lograr que los parques y jardines sean funcionales en un 100%
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PROGRAMA H. AYUNTAMIENTO DE TENABO, CAMPECHE
OPERATIVO | SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
ANUAL ' ’

Identificacion de valores de la dependencia

Dependencia: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Valores de la dependencia

» Responsabilidad: cumplir con lo que se espera la ciudadania de nosotros.

» Compromiso: cada uno de nosotros aspira a lo mejor ejerciendo las
funciones de su respectivo campo. Somos responsables de aceptar solo lo
mejor.

» Honestidad: ser congruente entre palabras y hechos

» Trabajo en equipo: unificar esfuerzos para un fin comun

» Compromiso: con el medio ambiente: nos hemos comprometidos a la
proteccién ambiental. Todas nuestras acciones se realizan con conciencia

en el medio ambiental.

» Responsabilidad social: respetamos las leyes y la cultura de nuestro pais.
Mantenemos un cddigo de conducta siguiendo pautas y éticas legales.

» Respeto: no ofender y aceptar que los demas piensan y son diferentes a
nosotros.




H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPIO DE TENABO 2018-2021
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Y V¥V

ANALISIS FODA

FORTALEZAS:

Conocimiento de lo que se tiene y se debe de hacer.

Buena relacién entre comparieros. Compromiso y buen servicio a la poblacién.
Congruencias en las ideas y las acciones, compromiso y buena disposicion del
personal para cumplir con las funciones y actividades asignadas.

Buena coordinacion de los integrantes del equipo de trabajo, para brindar
informacion adecuada de cada una de las diferentes areas de esta direccion.

OPORTUNIDADES

Oportunidades de fomentar una cultura de proteccion al ambiente:

Oportunidades de relacionarse con instituciones que puedan contribuir con el
desarrollo del municipio.

Oportunidad de lograr la justa aplicaciéon de los reglamentos.

Oportunidad de interactuar con la poblacion para trabajar conjuntamente en
beneficio del municipio.

Oportunidad de cambiar la imagen del municipio.
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PROGRAMA .+ H.AYUNTAMIENTO DE TENABO, CAMPECHE
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ANUAL
AMENAZAS

» Fallas en la maquinaria.

» Accidentes de trabajo ocasionados por terceras personas.

» La cambiante economia.

» Resistencia al cambio.

Y

Habitos inadecuados de la ciudadania que con sus acciones violentan el
reglamento.

» Falta de informacién a la ciudadania del municipio de tenabo.

» Apatia y desidia de la poblacién y autoridades locales.
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Descripcion de Funciones y Actividades de la Dependencia

Dependencia: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Funciones de la dependencia

vvV V¥V V¥

Atender las demandas y necesidades en materia de alumbrado publico, limpieza
en calles, parques, jardines, panteones y mercados, asi como el caleo.
Administrar con transparencia los materiales proporcionados a la direccién en
tiempo y forma.

Vigilar que se hagan cumplir los diferentes reglamentos vigentes en la direccién.
Dar a conocer a la poblacién a través de los ayudantes municipales la informacion
correspondiente a los planes de trabajo.

Actividades de la dependencia

YVVV V¥V

Reparacion y notificacion de fallas de luminarias en las diferentes comunidades
del municipio asi como la supervisién directa de los trabajos realizados.
Reuniones con los trabajadores asignados a la direccion.

Supervisiones de los diferentes parques del municipio.

Realizar inspecciones para determinar si son necesarios ciertos derribes o poda
de arboles solicitados por la poblacién del municipio, esto con base u fundamento
del reglamento de proteccién ambiental del municipio de tenabo, Campeche.

Supervisar constantemente la recoleccion de los residuos en la calle, escuelas,
parques y jardines.

Aplicar medidas de seguridad para los trabajadores.

Vigilar que el panteédn municipal como los comunitarios se rijan con orden y en
base a lo establecido en el reglamento del municipio.

Trasmitir informacion por comunidad, dandoles a conocer el plan de trabajo de la
dependencia.

Vigilar que el basurero municipal funcione al 100% de su capacidad.

Vigilar en las colonias parques y jardines se encuentren perfectamente iluminados
para seguridad de los vecinos y usuarios.

Vigilar que la basura se acomode en lugares especificos del basurero.
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Identificacion de prioridades de la dependencia

Dependencia: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Prioridades de la dependencia

> Lograr a medida de lo posible mejoras a los panteones, parques y jardines
establecidos en el municipio.

> Reglamentar la correcta distribucién de lotes en los panteones
comunitarios del municipio.

> Limpiar las carreteras del municipio para proyectar una buena imagen para
la poblacién del municipio de Tenabo y para aquellos que nos visitan de
otros municipios tenga una buena impresion.

» Abastecer a todo el municipio con botes clasificados de basura.

» Disminuir los volimenes de basura que se genere en escuelas, mercados,
comercios, parques, jardines y H. Ayuntamiento de tenabo.

» Mantener todas las comunidades del municipio alumbrados.

» Cubrir las necesidades de alumbrado del municipio, ya que es un factor
importante, pues si las luminarias no se encuentran en perfectas
condiciones propicia a la delincuencia, asi como la ampliaciéon de la red de
energia eléctrica.

» En las colonias del municipio incluyendo las comunidades del municipio.
» Lograr satisfacer a los habitantes de las colonias en el servicio de la

recoleccion de basura en los dias programados, incluyéndolas
comunidades.
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Visién tactica de la dependencia

Dependencia: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Situacion anterior 2019 Situacion deseada 2020

En general podemos decir que en lo | Nuestro objetivo para el 2020 es hacer
que respecta a los servicios se han | cumplir todos los reglamentos que
atendido oportunamente en medida de | competen a esta direccion al 100% son
los posible, ya que se conté con el | los lineamientos que nos rigen.
personal suficiente para atender las | La infraestructura, mobiliario equipo vy
necesidades y demandas recibidas de | vehiculos oficiales, se pretende activar el
la poblacién, en cuanto a los servicios | otro camion recolector para mejorar el
de alumbrado, limpieza publica, se | servicio segun la meta trazada para este
contd con un vehiculo de recoleccion | afio y todos los recursos: materiales,
de basura para satisfacer al 90% la | econdmicos, humanos y tecnicos se
demanda de la poblacion. encuentren en optimas condiciones y de
En lo que fue de la administracion se | esta manera prestar servicios de
detect6 una buena aplicacién de los | excelencia en tiempo y forma a la
reglamentos debido a la motivacién e | ciudadania del municipio de Tenabo, y
informacién con los trabajadores y la | asi mejorar los logros obtenidos en el
poblacién en general. 2019, nuestro objetivo es mejorar los
' servicios que ofrecemos como direccion.
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H. AYUNTAMIENTO DE TENABO, CAMPECHE
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Indicadores de impacto de la dependencia

Dependencia: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Meta anual alcance al termino del afio 2019

Meta anual al termino del afio 2020

1.- la respuesta de la ciudadania del municipio de
tenabo tiene una buena Aceptacion
considerablemente en la disminucién de basura y los
alumbrados publicos estén en buenas condiciones al
finalizar el afio 2019.

2.- que todos los cementerios, parques y jardines
tengan un panorama diferente al actual.

3.- darle un buen servicio a todas las colonias de la
ciudad en la recoleccién de basura los dias que le
correspondan.

4.- darle servicio a la maquiladora, gasolinera,
instituciones  educativas, comercios y al H.
Ayuntamiento de Tenabo, en la recoleccion de
basura.

5.- prestar el servicio de chapeo y poda de arboles en
todas las colonias de la ciudad los correspondientes.

6.- darle servicio en recoleccién de basura a los ejidos
que lo requieran.

7.-mejorar el servicio publico a todas las comunidades
del municipio de Tenabo.

8.-mantener la unidad y compafierismo con los
empleados para prestar un buen servicio a todas las
personas que lo requieran.

9.-al finalizar el 2019 la direccién cuente con los 2
recolectores para eliminar por completo la basura en
todo el municipio de Tenabo

10.- atender todas las demandas que la comunidad
reporte a esta direccion sin distinciébn de horarios
(basura y alumbrado publico).

11.-eliminar los basureros clandestinos que se
encuentran en el municipio.

12.- prestar los servicios de recoleccion de basura a
los puestos ambulantes que nos visitan en las ferias
tradicionales del municipio.

13.-prestar servicio de limpieza en recoleccion de
basura y chapeo en las orillas de las vias del
ferrocarril del municipio.

14.-solicitar material eléctrico, combustible,
herramientas de trabajo, papeleria siempre que la
direccién lo requiera.

15.-servicio de caleado en los cercos (albarradas) de
las calles principales del municipio.

16.-dar apoyo a las familias de escasos recursos
economicos que soliciten instalacién eléctrica.

17.- servicios de luminarias y adornados en las
principales calles del municipio en las épocas
navidefias y en diferentes épocas festivas del afo.

18.- mantener contenedores para almacenar Ia
basura en parques, cementerios, unidades deportivas,
mercados, instituciones educativas etc.
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SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Fuerzas que impulsaran la actividad de la dependencia

> El trabajo en equipo y la motivacién al personal.

» Responsabilidad de todos los integrantes de la direccién en la realizacién
de sus funciones vy actividades.

» Eficiencia continta.

> Contar con los recursos necesarios para realizar las funciones y
actividades como: personal, unidades moviles, herramienta de trabajo,
equipos de seguridad y los materiales necesarios para proporcionar un
servicio de calidad.

Fuerzas que restringen la actividad de la dependencia

» La falta de compromiso de los empleados.
> La falta de recursos financieros, materiales y técnicos.

» La falta de organizacion por parte de los encargados de llevar a cabo la
administracion.

> Falta de plantacion y programacion del trabajo
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Realizacién de campafias de
limpieza en coordinacién con
salud y oficialia mayor.

Adquisicion de luminarias y todo
tipo de material eléctrico.

Llevar un mayor control de
material que sale para realizar
las actividades de reparaciéon de
alumbrado publico.

Reparacién de la linea eléctrica
en el rastro municipal y otras
instituciones del gobierno
municipal.

Pintar el rastro municipal parque,
cementerio y otras instituciones
que lo requieran.

Ingresar mas pepenadores en el
basurero municipal.

Reparacion de la bodega del
basurero.

Es de suma importancia que las
diferentes dependencias del H.
Ayuntamiento trabajen en
conjunto para la obtencién de los
resultados.

Esto permitira atender un mayor
numero de reportes recibidos en
un menor tiempo.

Esto reducira las probabilidades
de cualquier irregularidad.

Esto evitara desperdiciar el paro
de los servicios.

Esto con la finalidad de proyectar
una mejor imagen, ya que el
rastro municipal, parque,
cementerio etc. Son la imagen
de nuestra comunidad.

Para aprovechar todos los
material reciclables y que tengan
Un ingreso para su familia.

Esto es para el cuidado de los
materiales que los pepenadores
reciclan durante el dia.
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» Lareparacion inmediata de cualquier » Esto permitira que los reportes
magquinaria que se utiliza para la recibidos se atiendan de forma
realizacion de las actividades diarias. inmediata porque en ocasiones no
es posible atender de manera
» La adquisicién de vehiculos oficiales. oportuna reportes de quema de
basura, la direccién no cuenta con
» Programacion de las actividades. unidades disponibles y con las
que se cuenta estan en pésimas
» Realizar campanas de difusién de condiciones.

informacion casa por casa.
> Esto permitira una  mejor

> Recoleccion de residuos separados organizacioén y de las actividades.
en la comunidad, escuelas,
mercados, jardines y parques. » De esta forma se asegura que la

poblacién reciba la informacion.

» Platicas de informacién con los
ayudantes. » La informacién llega a todos los

sectores de la poblacion.

» Organizar talleres con material

reciclable en escuelas. » De esta forma se asegura que
todas las autoridades estén

» Esto evita que el trabajo este informadas y comprometidos pues
detenido por falta de herramienta. con ello, ya que ellos son los
encargados de transmitir

informacién y regular el
cumplimiento de los reglamentos
en las comunidades

» Los nifios y sus padres tendran
conocimiento de todas |las
diversas formas en las que se
puede reciclar y de una forma
divertida.
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H. AYUNTAMIENTO DE TENABO, CAMPECHE
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Propuestas de acciones de la dependencia

Dependencia: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES Y PROTECCION AMBIENTAL

Propuestas de acciones de la
dependencia

Justificacion

» QOrganizar reuniones con las personas

Que estén relacionadas directamente

con los diferentes reglamentos como:
encargados de panteones comunitarios,
tablajeros del rastro municipal, ayudantes
municipales y poblacién en general.

» Fomentar una educacion ambiental a

través de difusion de informacién en
escuelas, casas, oficinas de gobierno,
mercados y otros.

Motivar al personal, hacerlos sentir
que son parte importante para el buen
funcionamiento de la direccion.

Involucrar a la ciudadania en
actividades que la direccion tenga en
ejecucion de programas del medio
ambiente ya que la responsabilidad no
recae solo de las autoridades, se trata
de un trabajo interrelacionado a
autoridades y ciudadania.

Esto con el fin de aclarar cualquier
duda qué llegasen a tener acerca de
los diferentes reglamentos y sus
aplicaciones de la direccion.

Con esto se crearia una conciencia
ecolégica en toda la poblacién sin
importar su género, edad o formacién
académica, todos tenemos que cuidar
el medio ambiente.

El personal siempre tendra ganas de
trabajar y el buen resultado se vera
reflejado.

Trabajando en equipo autoridades y
ciudadana se obtendran mejores
resultados en un lapso mucho mas
corto.
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ALTERNATIVA'Y SOLUCIONES

Que se le otorgue mas recursos a la direccion de servicios publicos para que se
haga una rehabilitacion general de todas las lamparas.

Que se haga un censo real y total para saber cuantas lamparas y que tipo de
lampara se necesitan de acuerdo al espacio o instalacion.

Camioneta con canasta para que las lamparas que estén muy alto puedan ser
reparados facilmente por los electricistas.

La iluminacion de todos los campos llaneros para que los jévenes hagan deporte
por las noches.

La instalacién de nuevos postes y luminarias en los espacios donde estén muy
separados los postes.

Un camion recolector para que se eficiente la recolecciéon de basura, es necesario
que haya 1 camién durante el dia y otro en la noche y asi evitemos basureros
Clandestinos.

Tener mas personal en las brigadas de chapeo y barrido de las calles y asi tratar
de mantener limpia las calles.

Tener mas herramientas para que el personal pueda realizar su trabajo en tiempo
y forma y haya un resultado eficaz.

Dotar al personal de acuerdo a su labor implemento de proteccién para evitar
enfermedades y accidentes.

La construccion de un nuevo rastro moderno y funcional de alli depende mucho
nuestra salud, por eso es necesario que los animales que entren estén
certificados.

Que no se les permita a nadie vender en la calle para que todos vayan al
mercado y aprovechar esa inversion y la comodidad de estar en una buena
instalacion
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PRESUPUESTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES PERIODO 2020

CONCEPTO Y NECESIDADES MONTO
COLOCACION DE 500 LAMPARAS LEDS DE 50 W.
MATERIAL ELECTRICO $ 750,000
MATERIAL PARA ASEO URBANO $ 60,000
MATERIAL PARA OFICINA $ 30,000
COMBUSTIBLE PARA EL CAMION RECOLECTOR $ 264,000 (SEMANAL 5500)
VIATICOS $ 10,00
MANTENIMIENTO DE PANTEONES $ 35,000
TOTAL $ 1,135.000
o\ SERVICIO:S
C. LUIS HUMBERTO POOT CANUL PUBLICDS
DITRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES )
HAYUNTAMIEN )
TENABQ.

CAMPECHE
2018 - 2021
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